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Bonjour et  bienvenue dans l ’équipe de Fraispertuis-City !  
Ce guide de l ’équipier  te  permet de connaître  l ’ensemble des  règles  et  habitudes du parc.  Nous
te recommandons de le  garder avec toi  tout  au long de ton expérience profess ionnel le  à  nos
côtés.
Ces règles  de bon fonctionnement sont les  fondamentaux pour que nous puiss ions travai l ler
ensemble et  permettre  à  nos vis i teurs  de passer  un agréable  moment en toute sécurité .  Encore
une fois ,  bienvenue à Fraispertuis-City !
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I- Avant l’arriver au Parc

Bleu uniquement
(et pas de pantalon 

en toi le)

De votre présentat ion dépend la  qual i té  de votre contact  avec le  vis i teur :  votre  tenue
doit  être  et  rester  irréprochable (propreté  du corps,  des  habits ,  des  ongles,  des
cheveux…).
Afin de pouvoir  avoir  une immersion dans le  monde des cow-boys,  i l  vous est  demandé
de venir  avec un pantalon jeans bleu class ique (sans trous,  délavage ou pantacourt…).
Le reste  étant  fourni  par le  parc.  Votre tenue dépendra du poste  où vous serez affecté.  

COULEUR DU JEAN

A- Tenue vestimentaire

Chaque jour,  vous disposerez de vest iaires  avec des  casiers  nous vous demandons donc
de venir  muni  de cadenas (30-40mn).  Chaque soir  votre cadenas doit  être  enlevé du
casier .  Étant dans l ’obl igat ion d’optimiser  le  nombre de casiers  et  donc de ne pas
laisser  des  casiers  non uti l isés  certains jours,  tous les  cadenas non enlevés  seront
coupés systématiquement chaque soir  sans remboursement possible.

Les vest iaires  restent  ouverts  toute la  journée (ne pas y laisser  d’objets  de valeur) .
La direct ion décl ine toutes  responsabi l i tés  en cas de vol  ou pertes  d’objets .
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I- Avant l’arriver au Parc
Pour les  jours  de froid,  Fraispertuis-City met à votre disposit ion des blousons et /ou     
k-ways,  mais  i l  est  également consei l lé  de prévoir  des  pul ls  chauds (sans capuches) ,  des
gants  et  des  écharpes noirs  uniquement.  Lorsque vous portez un k-way,  s ’ i l  ne pleut
pas,  vei l ler  à  bien rentrer  la  capuche à l ’ intér ieur de sa poche.

Pour des  raisons de sécurité ,  l ’écharpe ne doit  pas pendre,  mais  être  rentrée dans le      
k-way ou blouson.

Pour les  jours  de grand solei l ,  prévoyez de la  crème solaire,  casquettes  ou vis ières
pourront vous être  prêtées  sur s imple demande.  Le port  du badge est  obl igatoire  (sauf
en cuis ine) .  Seul  le  couvre-chef  à  l ’eff igie  du parc pourra être  porté.  I l  suff i t  d’en
demander à vos responsables.
Les chaussures  ou baskets  propres,  fermées et  adéquates  à  la  marche.
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I- Avant l’arriver au Parc
Pour des  raisons de sécurité  et  d’hygiène,  certaines  restr ict ions seront appl iquées selon
le  poste  confié .  Le maquil lage doit  rester  discret .  Les cheveux longs doivent  être  l iés
(visage bien dégagé),  les  cheveux mi- longs doivent  être  tenus (bandeau ou pince) .  

La sécurité  est  essentie l le  au parc,  tant  pour le  vis i teur que pour vous-mêmes… Aussi ,
i l  vous est  demandé de ne pas venir  avec des  ongles  trop longs (r isques de blessure
vis i teurs  et  r isques de retournement d’ongles  à  certains postes) .  De plus pour des
raisons d’hygiène,  certains postes  requièrent  des  exigences part icul ières.

Tatouages et  piercings doivent  rester  dans la  l imite  du raisonnable.
En cas d’hésitat ion sur votre maquil lage ou vos accessoires,  demander l ’avis  à  un
responsable.  Vous vous engagez à garder le  même « look » pendant toute la  durée de
votre contrat  (pas de transformation radicale) .

À noter  que chaque poste  fait  l ’objet  d’un aménagement spécif ique et  que seul
votre responsable  sera à même de statuer et  de déroger à certaines  règles .

Restauration
Kiosque

Attract ion
Boutique

Maquil lage
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I- Avant l’arriver au Parc

Pour accéder au parking réservé aux salariés ,  s i tué à côté du transformateur
électr ique,  vous devrez vous approcher de la  barrière  qui  s ’ouvrira automatiquement.  

PARKING 1
VISITEURS EN

VENANT 
DE ST DIE

Ce parking vous permet de garer  votre véhicule,  scooter,  vélo ou même trott inette.  Les
places  de parking qui  vous sont réservées  doivent  être  optimisées,  c ’est  pourquoi  i l
vous est  demandé de serrer  les  voitures  au maximum et  i l  vous est  fortement consei l lé
de garer  votre voiture en marche arrière  sur le  parking supérieur et  en épis  parking
inférieur.

Pour votre  premier  jour :  Entré par le  parking du personnel  et  suivre le  f léchage
jusqu’au Bureau des Ressources  Humaines et  précisez dans quel  service vous êtes
affecté.  (restauration,  attract ions,  boutique,  …).  

Afin de préparer  au mieux notre futur bâtiment logist ique,  nos instal lat ions seront un
peu sommaires  cette  saison encore d’où les  modules  mil i taires .  Nous nous excusons
pour ces  désagréments,  mais  sachez que ces  modules  seront chauffés  et  c l imatisés .  

PARKING DU PERSONNEL
pour voitures ,  vé los ,  motos

ET ENTREE PIETONS
EGALEMENT

situé entre le PARKING 1 et
le PARKING 2 des v is iteurs

PARKING 2 
VISITEURS EN 

VENANT DE
RAMBERVILLERS

B- Arriver et parking
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BUREAU R.H.
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II- Une journée au Parc
A- Horaire de travail/planning
Vos heures  de travai l  sont  comptabi l isées  par une pointeuse.  Pour cela un tag vous
sera remis  à  la  s ignature du contrat .  Après avoir  franchi  les  portes  de l ’établ issement,
vous devrez consulter  le  planning,  vous changez et  être  à  votre poste  à  l ’heure
convenue.  Vous devez pointer  à  l ’a ide de votre tag :  

Après vous être  habi l lé ,  prêt  pour le  début de votre journée
Au début de la  pause repas
A la f in de la  pause repas,  prêt  pour reprendre la  journée
A la f in de votre poste  et  avant votre déshabil lage.  

Sachez que le  temps d’habi l lage et  de déshabil lage est  rémunéré tous les  jours.

Avant de sort ir  déf init ivement du parc après  votre journée de travai l ,  n’oubliez  pas de
vous renseigner sur le  jour et  l ’heure auxquels  vous devez revenir  travai l ler  auprès  de
votre responsable.  Pour des  raisons de sécurité ,  merci  de ne pas discuter  et  rester  sur
les  parkings à la  f in de votre poste.

Les absences imprévues (qui  sont donc par déf init ion extrêmement rare)  se  s ignalent
dès le  matin à part ir  de 8h,  directement à votre manager qui  vous donnera le  numéro à
appeler.  Pas d’emails  ou sms,  merci .

Sans transit ion,  les  salaires  sont réglés  par virement bancaire  vers  le  6  de chaque mois.

Les f iches de paie  sont envoyées dans votre coffre-fort  virtuel  où el les  seront stockées
tout au long de votre carrière  profess ionnel .  Si  vous possédez déjà un coffre  d’un
précédent emploi ,  merci  d’en informer votre responsable.  

Vous ne devez ni  sort ir  de l ’établ issement (y compris  les  parkings)  ni  part ic iper  aux
activités  du parc en tenue de travai l .



9

II- Une journée au Parc

C- Sourire et bienveillance
Vous représentez l ’ image du parc  a lors,  n’oubliez  jamais  d’accompagner nos vis i teurs
de votre sourire.  Vous al lez  travai l ler  en équipe et  être  en contact  permanent avec un
grand nombre de personnes.  Par respect  et  courtois ie  envers  e l les ,  vous devez en
toutes  c irconstances et  quels  que soient  vos états  d’âme,  être  aimables  et  souriants.  Le
chewing-gum doit  être  mâché discrètement.

L’accuei l  de  nos v is i teurs  est  très  important  :  i l  faut  adopter  une att i tude de
communication et  d’écoute.  N’oubliez  pas les  mots  c lefs  qui  vous aideront à faire
passer  les  consignes :         
«  Bonjour » 
« Excusez moi »
« s ’ i l  vous plaît» 
« Merci  »  
«  Bon appétit  ».  
Ne vous permettez aucune famil iari té  avec les  vis i teurs.

Même s i  vous connaissez personnel lement des  vis i teurs  dans le  parc,  pendant vos
horaires  de travai l ,  vous représentez l ’ image du parc i l  vous est  donc demande de ne
pas faire  la  bise  ni  d’accolades en tenue de travai l .

Être agréable  avec les  vis i teurs  est  important mais  l ’être  avec ses  col lègues l ’est  tout
autant.  Soyez respectueux avec tous et  quel  que soit  le  poste  occupé.  
Un bonjour et  un sourire  sont  contagieux.  😊

B- Pause et repas
Une sal le  de pause est  réservée aux équipiers  et  nous vous demandons de bien vouloir
laisser  la  sal le  aussi  propre que vous la  trouverez à votre arr ivée.

À noter  qu’un distr ibuteur à café  et  distr ibuteur de confiser ies ,  sandwichs est  à  votre
disposit ion à prix coûtants.  À noter  également que sur présentat ion de votre tag,  vous
pourrez bénéfic ier  d’une remise de 20 % dans tous les  restaurants  ou boutiques
souvenirs .  

En cours de journée,  vous serez remplacé pour votre pause :  e l le  sera de 30 min.
Vei l lez  à  respecter  cette  durée.  El le  sera effectuée,  en général  entre  12h et  16h selon
l ’aff luence du jour.  Votre pause ne pourra être  prise  en dehors du coin pause prévu à
cet  effet .

Une fois  en place,  vous ne devez plus quitter  votre poste  (Se servir  de l ’ interphone
pour un remplacement d’urgence) .  Chaque poste  est  équipé d’un interphone qui
s ’ut i l ise  comme un téléphone.  Votre responsable  sera en charge de vous former.
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II- Une journée au Parc
D- Sécurité
Quand vous êtes  sur votre poste  de travai l ,  i l  vous est  demandé d’être  vigi lant  et
attent i f  et  de donner priorité  aux vis i teurs,  à  leur sécurité ,  à  cel le  de vos col lègues,  et
à la  vôtre bien sûr.  

En fonction du poste  qui  vous est  al loué,  votre  survei l lance doit  être  accrue
notamment quand votre poste  dispose de caméras et  demande plus d’attention…

N’oubliez  jamais  que la  sécurité  est  importante,  ne vous laissez jamais  distraire  par
vos col lègues employés ou par les  vis i teurs  et  respecter  les  protocoles  de sécurité  à  la
lettre.  Les sacs,  écouteurs,  l ivres,  etc… ne sont pas autorisés  sur le  poste  de travai l .

Face à un vis i teur mécontent,  restez aimable,  patient,  correct  et  calme.  Montrez lui
que vous êtes  à  son écoute,  concerné par son problème,  attentif  à  ses  expl icat ions et
que vous al lez  essayer s i  possible  de trouver une solution ou en informer la  direct ion.
Un consei l  face à une personne énervé la  mei l leure approche et  le  calme et  la  pol i tesse.  

De même,  i l  est  nécessaire  de savoir  garder son sang froid lors  d’accident  ou incident
(prévenir  immédiatement un responsable)  ou lorsqu’un enfant a perdu ses  parents  ( le
s ignaler  par interphone).

Notre object i f  premier  est  la  sat isfact ion de notre c l ientèle  et  sa sécurité ,  vous devez
donc être  toujours  disponible  et  capable de renseigner toute personne à propos du
parc (toi lettes ,  té léphone,  poste  de secours …).

En cas d’ incendie ou d’odeur de chaud ou brûlé,  appeler  s i  possible  par interphone
immédiatement.
Sachez que vous disposez d’un ext incteur qu’ i l  convient  d’ut i l iser  à  bon escient.  Lors
de votre val idation,  la  procédure complète  vous sera expl iquée.  Attention,  un
extincteur percuté (dégoupil lé)  est  un ext incteur hors  service !

E- Incendie
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II- Une journée au Parc
F- Formation
A votre arr ivé le  premier  jour et  quel  que soit  le  poste  où vous serez affecté
(attract ions,  caisse,  restauration,  boutiques…) une formation spécif ique vous sera
donnée.  El le  vous permettra de connaitre  les  procédures  de fonctionnement et  les
règles  de sécurité  a  connaitre  et  respecter.  Vous assurerez,  le  bon fonctionnement de
votre poste.  Soyez donc vigi lant  !  

C’est  en grande part ie  de vous que dépend la  sécurité  de nos c l ients ,  de vos col lègues
et  bien sûr la  vôtre.  Respectez et  sachez faire  respecter  pol iment les  consignes de
sécurité .  Soyez attentif  à  tout  incident  ou accident  susceptible  de se  produire.  Évitez
tout ce  qui  pourrait  atte indre à votre disponibi l i té  ou troubler  votre vigi lance
(discussion avec vos col lègues ou vos amis) .

En cas de problème ou de panne,  s ignalez- le  au plus vite  à  l ’ interphone.  N’oubliez  en
aucun cas de rassurer  nos vis i teurs,  et  de présenter  vos excuses  à  ceux-ci  af in d’éviter
tout mouvement de panique et  toutes  réclamations.

G- Interdiction de fumer et/ou de vapoter
Conformément à la  réglementation en vigueur i l  est  str ictement interdit  de fumer ou
de vapoter  sur l ’ensemble du parc,  dans les  locaux ou en sal le  de pause.  
Un espace vous est  réservé près  de la  sal le  de pause pour les  saisonniers  fumeurs.

H- Alcool et produit stupéfiant
Conformément à la  légis lat ion en vigueur et  pour la  sécurité  de tous,  i l  est  str ictement
interdit  de consommer ou de venir  sous l ’emprise  d’alcool  ou de stupéfiant  sur son l ieu
de travai l .  Pour information,  des  contrôles  peuvent être  réal isé  dans le  cadre de
dépistage col lect i f  ou lors  d’une dépistage individuel  lors  de suspicion.  
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II- Une journée au Parc
I- Téléphone portable
Pour des  raisons d’hygiène et  de sécurité ,  le  portable  n’est  pas autorisé  pendant vos
horaires  de travai l .  Laisser  votre té léphone et  autre  apparei l  connecté dans votre
casier ,  vous pourrez les  récupérer  lors  de votre pause.  Toutes  ut i l isat ions du téléphone
portable  ou autre apparei l  connecté sera systématique synonyme de sanction
discipl inaire.  

J- Caméra de surveillance
Pour des  raisons de sécurité ,  certains postes  sont placés  sous caméras de survei l lance.
Pour tous cas  de vol  (al imentaire  ou matérie l ) ,  encaissement de part ie  de jeu sur les
stands munis  de monnayeur,  bi l let  non f lashé au contrôle  d’accès,  non-exécution d’un
ordre donné par un responsable,  violence verbale  ou physique,  ut i l isat ion du
téléphone portable  ou de la  montre connectée,  l ’art ic le  14 du règlement intérieur remis
à la  s ignature du contrat ,  sera appl iqué.  

Tout dél i t  commis dans l ’enceinte  du parc sera passible  de sanction discipl inaire
pouvant al ler  jusqu’au renvoie.  Le parc se  réserve le  droit  de poursuite  judiciaire  en
cas de fautes  lui  portant  préjudice.

Notre parc est  fermement engagé à créer  un environnement de travai l  sûr  et
respectueux pour tous nos employés.  Toute forme de harcèlement,  de sexisme et  de
violence sexuel le  est  str ictement interdite .  Nous encourageons tous nos employés à
signaler  tout  comportement inapproprié  ou toute s i tuation préoccupante.  Toutes  les
plaintes  seront traitées  de manière confidentie l le  et  avec sér ieux,  et  des  mesures
appropriées  seront prises  pour garantir  que notre l ieu de travai l  demeure un espace de
respect  et  d ' inclusion pour chacun.

Numéro à contacter  :  03.29.65.04.07
En cas d’urgence :  06.07.23.69.10

(Demander le  service  Ressources  Humaines)

K- Harcèlement et violence sexiste ou sexuelle 
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III- Le fonctionnement du Parc
A- Le poste de Premiers Secours
Un service de premier  secours est  accessible  en permanence dans le  parc.  À noter  que
nous ne sommes pas habi l i tés  à  administrer  de médicaments  ou à donner d’avis
médicaux.  Des déf ibri l lateurs  automatiques sont disponibles  sur la  gare de la  Ronde
des rondins (en face de Timber Drop) et  au poste  de premiers  secours.

Si  vous voyez une personne en s i tuation de détresse,  appelez à l ’ interphone en
précisant  où se  s i tue le  vis i teur malade.  Le service des  secours se  rendra sur place s i
c ’est  ut i le  mais  s i  la  personne atteinte  est  capable de se  rendre au poste  de secours (
égrat ignures,  piqûre d’ insecte,  etc…).  Conviez là  à  s ’y  rendre,  le  poste  de secours se
s i tuant au pied du cactus.

En cas d’ incident  ou de panne appeler  à  l ’ interphone :
Parler  c lairement sans cr ier  (même dans la  panique).  Une bonne info est  une info
claire  et  succincte,  que vous pourrez répéter  s i  vous pensez que votre interlocuteur
n’a pas compris .  Rien ne sert  de cr ier ,  parlez  calmement.  L’ interphone sert  à
informer d’une s i tuation précise  (objet  de valeur trouvé,  panne de l ’attract ion,
envie  d’al ler  aux toi lettes ,  problèmes vis i teurs…).  La personne qui  reçoit  votre
appel  doit  savoir  qui  déclencher :  en effet ,  pour une panne technique ce sera un
technicien,  un problème vis i teur ou un objet  trouvé,  ce  sera un superviseur,  pour
un malaise,  ce  sera le  service Premiers  secours, . . .  
N’oubliez  jamais  que plus vous donnez une info c laire ,  mei l leur sera le  traitement
rapide de votre appel .

I l  n’est  pas rare qu’un enfant perde son groupe ou ses  parents.  Si  l ’enfant  n’est  pas en
situation de panique et  déjà assez grand,  consei l lez  lui  de se  rendre à l ’endroit  où i l
était  avec ses  parents.  Si  par contre,  i l  est  en détresse,  gardez le  près  de vous (en
vei l lant  à  sa sécurité)  et  appelez à l ’ interphone et  précisez le  pourquoi.  Un superviseur
viendra chercher l ’enfant.  Dès qu’un enfant égaré est  repéré,  i l  doit  être  pris  en charge
par nos soins.  I l  n’est  jamais  laissé  seul ,  l ’équipe de Fraispertuis-City doit  s ’engager à
rester  avec lui  jusqu’aux retrouvai l les .  Aux parents  avert is ,  n’hésitez  pas à leur
consei l ler  de se  rendre aux entrées  du parc.  Des bracelets  sont donnés gratuitement où
i ls  pourront noter  un numéro de té léphone.

B- Enfant Perdu
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III- Le fonctionnement du Parc

➢  Exemple des  appels  avec votre  interphone :
Je suis  à  la  Ronde des Rondins,  un vis i teur a perdu un objet  sur le  parcours,
pouvez-vous m’envoyer quelqu’un ?  Merci
▪  Je  suis  au Cactus,  j ’a i  dû faire  un arrêt  de l ’attract ion,  pouvez-vous m’envoyer
quelqu’un ?  Merci
▪  Je  suis  au stand de la  Grange,  une personne vient  de faire  un malaise  entre  mon
stand et  la  tornade,  pouvez-vous m’envoyer quelqu’un ?  Merci
▪  Je  suis  au Flum, je  vois  des  vis i teurs  qui  doublent  dans la  f i le  d’attente,  pouvez-
vous m’envoyer quelqu’un ?  Merci
▪  Je  suis  au Grand Canyon,  i l  y  a  eu un échange de sac,  pouvez-vous m’envoyer
quelqu’un ?  Merci
▪  Je  suis  à  la  r ivière  castors,  i l  y  a  un vis i teur mécontent,  pouvez-vous m’envoyer
quelqu’un ?  Merci
▪  Je  suis  au Ranitas,  mon attract ion ne démarre pas,  pouvez-vous m’envoyer
quelqu’un ?  Merci
▪  Je  suis  au Bateau Pirate,  une personne a été  malade,  pouvez-vous m’envoyer
quelqu’un ?  Merci
▪  Je  suis  au Stand de Tir ,  des  vis i teurs  sont en train de s ’énerver sér ieusement,
pouvez-vous m’envoyer quelqu’un rapidement ?  Merci
▪  Je  suis  au stand maquil lage,  i l  y  a  un enfant qui  cherche ses  parents,  pouvez-
vous m’envoyer quelqu’un ?  Merci
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III- Le fonctionnement du Parc
C- Zone Fumeur
Le parc est  non-fumeur pour le  confort  de tous nos vis i teurs.  I l  est  à  présent  demander
aux fumeurs d’ut i l iser  les  espaces aménagés pour eux (9 zones répart ies  sur le  parc) ,
s i tuées  à  l ’écart  des  attract ions,  des  f i les  d’attentes  et  des  terrasses.
Ces zones sont faci lement identif iables  :

Si  vous êtes  amenés à voir  des  personnes qui  fument dans les  f i les  d’attentes  ou al lées,
interpel lez- les  gentiment et  calmement en leur rappelant  qu’ i l  existe  9  zones fumeurs.
(voir  plan ci-dessous) .
Si  des  vis i teurs  vous demandent où acheter  des  c igarettes ,  un seul  endroit  :  l ’Arizona
Pizza.
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III- Le fonctionnement du Parc
D- Baby Switch
Le système Baby Switch a été  mis  en place pour permettre  à  des  parents  de faire  une
attract ion l 'un après  l 'autre,  sans refaire  la  f i le  d 'attente,  pendant que l 'autre  garde un
enfant ou bébé trop pet i t  pour monter  sur l 'attract ion.  Mode d’emploi  :  
•  Le premier  fait  la  f i le  d’attente seul  pendant que le  second attend dehors avec
bébé/enfant.  
•  I l  embarque pour l ’attract ion 
•  A la  sort ie ,  i l  récupère le  t icket  Baby Switch 
•  I l  le  transmet au deuxième et  garde à son tour les  enfants
•  Le second se  présente directement à la  sort ie  de l ’attract ion ou à la  f i le  d’attente
pour personne seule.  
•  I l  embarque sans attendre pour l ’attract ion C’est  un système vraiment sympa,  qui
permet aux parents  de profiter  des  attract ions à sensations .

Une des demande les  plus fréquentes  :  les  toi lettes  !  Sachez renseignez les  vis i teurs.
Tous nos sanitaires  sont équipés d’un espace pour changer bébé (voir  plan ci-dessous) .
et ,  tous les  restaurants  sont aussi  équipés de micro-ondes pour chauffer  les  nourritures
des bébés.

E- Toilette et Equipement Bébé



III- Le fonctionnement du Parc
F- Les personnes en situation de handicap : P.S.H

Le nombre d’accompagnateur(s)  autorisé(s)  est  déf ini  en caisse  d’entrée et  les  bracelets  font
foi .  Si  la  personne inval ide ne souhaite  pas monter  sur l ’attract ion,  les  accompagnateurs
(ACC PSH) ne pourront pas prétendre à la  priorité .  I ls  devront emprunter  la  f i le  d’attente
classique.

Un nombre maximum de personnes à mobil i té  réduite  pouvant vis i ter  les  attract ions
simultanément est  en vigueur pour toutes  les  attract ions.  Ce n’est  pas parce que les  vis i teurs
possèdent un bracelet  prioritaire  qu’ i ls  sont prioritaires  immédiatement.  D’ai l leurs  quand
plusieurs  personnes PSH se présentent,  essayer d’alterner et  mélanger PSH et  vis i teurs
class iques.

Certaines  embarcations nécessitent  plus de temps pour instal ler  les  personnes,  i l  faut  savoir
adapter  la  s i tuation en fonction du chargement, . . .  Sachez que l ’accompagnateur doit  être
majeur et  assurer  pleinement son rôle,  maintenir  et  ass ister  physiquement la  personne en
situation de handicap.  I l  est  d’ai l leurs  obl igatoire  que la  personne en s i tuation de handicap
puisse  s ’asseoir  et  se  tenir  en toute sécurité  durant le  trajet .
I l  re lève de la  personne « ACC PSH » d’aider  physiquement les  personnes inval ides.  Si  vous
constatez que les  bracelets  «  PSH » ou « ACC PSH » ont été  déchirés,  ou sont ut i l isés  de
manière frauduleuse,  le  s ignaler  discrètement par interphone.

En présence d’une personne handicapée,  voici  quelques consei ls  généraux à adopter  à  tous les
types de handicap :

Montrez vous disponible ,  à  l ’écoute et  faire  preuve de patience
Ne dévisagez pas la  personne,  soyez naturel
Considérez la  personne handicapée comme un vis i teur  ordinaire  ;  adressez vous à e l le
directement et  non à son accompagnateur,  ne l ’ infanti l isez  pas et  vouvoyez-la.

I l  ne vous est  en aucun permis  de porter  un jugement sur  une personne handicapée car parfois  le
handicap n’est  pas v is ible .
Soyez vigi lant,  et  assurez-vous surtout pour les  personnes avec une déf ic ience visuel le  que
l ’accompagnateur a bien conscience du danger.  Vei l ler ,  d’une manière générale,  à  ce  que la
personne déf ic iente ne reste  pas à proximité  d’un danger quelconque (passage à niveau,  fosse,
plan d’eau,  etc…).  Aider c ’est  aussi  ant ic iper  !

Vous pouvez être  amenés à voir  des  vis i teurs  en possession de bracelets  au poignet.  I ls  sont
donnés aux caisses  d’entrées.
Si  une personne munie d’un bracelet  prioritaire  se  présente à votre attract ion,  e l le  est
prioritaire  (bracelet  mentionnant PSH) et  peut  être  accompagnée de 1 ou plusieurs  personnes
dits  «  accompagnant » (bracelet  ACC PSH).



III- Le fonctionnement du Parc

Les chiens sont acceptés  dans l ’enceinte  du parc toutefois  i l  est  str ictement interdit
d’ introduire  dans le  parc des  chiens de 1ère catégorie  (chiens d’attaque).  Ceux de 2ème
catégorie  (chiens de garde et  de défense)  devront être  muselés  et  toujours  tenus en
laisse.  I ls  doivent  cependant ne représenter  aucune gêne pour les  autres  vis i teurs.  

Nous rappelons que l ’accès  aux attract ions leur  est  str ictement interdit  (à  l ’exception de
L’express)  Les propriétaires  sont conviés  à  ramasser  les  déject ions canines à l ’a ide de
sacs  mis  à  leur disposit ion aux entrées  du parc.  Un bar à toutou est  mis  à  disposit ion
sur la  terrasse du Saloon face au Candy Corner.  Nous rappelons également qu’ i l  n’est
pas tolérable  de laisser  les  chiens dans les  voitures,  mêmes vitres  ouvertes.

G - Les chiens à Fraispertuis

H- Fermeture du Parc

Si  vous êtes  affecté  à  une attract ion,  le  ménage ne pourra pas être  effectué avant
l ’heure de fermeture et  ce,  même s i  peu de vis i teurs  sont présents  dans le  parc.  La
fermeture des  restaurants,  boutiques et  jeux d’adresse aura l ieu en dernier  sous le
contrôle  de votre superviseur.  Selon l ’aff luence,  les  horaires  pourront être  prolongés.
Vous en serez informés en cours de journée.  

La fermeture de la  chaîne de la  f i le  d’attente se  fera à l ’heure qui  vous sera
communiquée dans la  journée ou selon notre calendrier  à  défaut.  À la  fermeture du
parc uniquement (pas de balayage à la  vue de nos vis i teurs)  un nettoyage complet  de
votre poste  de travai l  devra être  effectué.  Si  vous trouvez des  objets  oubliés  par les
vis i teurs,  ramenez-les  au bureau le  soir .  

Pour être  eff icace,  un bon employé doit  connaître  parfaitement son poste  de travai l  et
son uti l isat ion.  Un guide de rappel  est  disponible  d’ai l leurs  sur chaque attract ion et
nous ne saurons vous consei l ler  de le  l i re  quand vous n’avez pas de vis i teurs.

Avant l ’ouverture du parc,  s i  votre  poste  (attract ion,  f i le  d’attente,  bord de
l ’attract ion,  terrasses…) n’est  pas entièrement propre (mouil lé ,  recouvert  de
feui l les , . . . ) ,  vous devez le  nettoyer avant d’accuei l l ir  les  premiers  vis i teurs.  I l  en va de
même tout au long de la  journée.
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La satisfaction de nos v is iteurs est notre prior ité et les  retours  v ia les
réseaux sociaux sont chaque saison très satisfaisants alors continuons 

ensemble à entretenir cette bel le image 


